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一、常见问题合辑 

1.注册或登录常见问题 

1.1 问：为什么登录时会提示“帐号密码错误或未注册”？ 

答：出现该提示主要有三种情况： 

    情况一：您的账号输入错误，请检查证件号码是否正确，如果

证件中含有字母“X”，请检查“X”是否大写； 

    情况二：您的密码输入错误，如果忘记密码可点击“找回密码”

进行密码找回； 

       情况三：您还不是志愿汇注册志愿者，请按注册流程填写您的

相关信息进行注册，如身份证号中含有“X”，请务必大写。 

 1.2 问：注册时提示“实名注册未通过，进行人工审核注册”是什么

原因呢？ 

 答：首先，请检查你的证件信息是否输入正确，确认无误后，请

点击提示“实名注册未通过，进行人工审核注册”，上传您的手持身份证

照片，平台管理员审核通过后，会以短信的方式告诉您审核结果，同时

您也可以直接联系志愿汇客服（客服热线：400-003-5125）。 

  1.3 问：注册过程中未获取验证码或获取次数已上限？ 

  答：如果您当日获取的验证码 3 次都不使用，即达到获取次数上



	
  
	
  

限，如您不小心到上限，可次日再次获取；如您收取不到验证码，您可

直接联系志愿汇客服（客服热线：400-003-5125）. 

   1.4 问：我是公益组织的负责人，请问我们组织怎么入驻到志愿汇？ 

  答：您可以在 APP 首页中“组织注册”模块里填写相关字段提交

申请，客服会在三个工作日内进行审核，审核结果将以短信的形式发送

给您，如未回复或有其他问题请直接联系志愿汇客服（客服热线：

400-003-5125）。 

 

2.签到常见问题 

2.1 问：怎么获取“签到编码”？ 

答：签到编码是活动负责人发布签到活动并审核通过后获取，如

果你参加该签到活动，由该活动负责人告知。 

2.2 问：输入编码时提示“活动已过期或暂未开始”是什么原因？ 

答：出现该提示主要由两种情况： 

情况一：该活动设置的活动时间暂未开始或该活动设置的活动时

间已结束； 

情况二：您输入的活动编码错误。 

2.3 问：签到时签到按钮显示“***米后进入签到范围”？ 

答：首先请确认您的手机是否开启定位功能并确认已设置允许志

愿汇 APP 获取定位服务权限。如果您已开启相关权限并在活动范围内，

可点击刷新按钮刷新。（因为定位精度的问题，定位可能会存在 100 米左



	
  
	
  

右的误差） 

2.4 问：签到时提示“您不在该活动指定的招募活动志愿者清单中”是

什么原因呢？ 

答：该活动仅限报名相关招募活动的志愿者进行签到，请您与活

动负责人（管理员）确认您是否已报名相关招募活动并被审核通过（审

核通过将获取相关短信）。 

 2.5 问：签到时提示“您暂未加入该组织，无法签到”是什么原因呢？ 

答：该活动仅限本组织下志愿者进行签到，请您与活动负责人（管

理员）确认您是否已被添加至该组织中。 

 

3.活动常见问题 

3.1 问：怎么报名参加公益活动？ 

答：您可以通过“活动招募”版块寻找自己感兴趣的活动报名参

加。 

3.2 问：怎么看附近目前正在开展的公益活动？ 

答：您可以通过“看公益”了解附近正在开展的活动，感兴趣也可

前往关注该活动。 

3.3 问：我已在“活动招募”中点击报名参加了活动，但迟迟未收到反

馈，是什么情况？ 

答：如活动发布者审核通过了您的报名信息，您会及时收到短信提

示；如发布者未能及时审核您的报名信息，请您直接电话联系该活动的



	
  
	
  

联系人哦。 

 

4.兑福利常见问题 

问：在“兑福利”中兑换了福利，但迟迟未收到反馈是什么原因？ 

答：您在兑换的福利详情里面查看相关兑换内容，如仍有疑问您直接

联系志愿汇客服（客服热线：400-003-5125）。 

 

5.益币相关常见问题 

5.1 问：志愿者有荣誉时数，但是没有益币，是为什么呢？ 

    答：益币是由通过志愿汇 APP 签到签退以及其他官方机具签到签

退产生的信用时数以 1:1 的比例转换而来。 

 

6.“我的”常见问题 

6.1 问：我的基本信息中志愿者编号为什么是空的呢？ 

答：是因为你的实名认证未通过哦，请点击提示“实名认证”再

次确认您的姓名哦。 

6.2 问：基本信息中有个密保问题是什么？ 

    答：您设置了密保问题，在下次遇到忘记密码的情况就可以通过

密保问题进行找回密码啦。 

 

7.消息常见问题 



	
  
	
  

7.1 问：消息中的群聊，志愿者不小心点击退出群聊了，怎么样才能重

新加入呢？ 

答：若您的群聊是通过签到活动加入的，便可通过“我的”-已签

到活动重新进入；若您的群聊是通过报名活动加入的，便可通过“我的”

-已报名活动重新进入；若您的群聊是已加入的组织群聊，便可通过“我

的”-已加入组织重新进入。 

 

 

 

 

 

二、3.0 版本新功能介绍 

 



	
  
	
  

1.“消息”——即时通讯，集结志友，为爱行动。 

志愿者在签到活动之后，自动自动进入该活动的签到群，也可与参

与活动的志愿者进行实时沟通。 

2. “益视角”——公益视角，海纳百川，思想碰撞。 

志愿者可以通过该窗口看到公益界各类好文趣文，也可通过“我

的”-“我的文章”进行投稿哦。 

3. “活动评价”——服务评价，建言献策，精益求精。 

 

志愿者在参与志愿服务，成功签退后，可对此次志愿服务活动进行

相关的评价哦。 

 

三、注册流程 



	
  
	
  

 

下载志愿汇 APP 后，打开 APP 将自动跳入登录界面或点击“我的”

进入该界面。按照相关提示填写信息登录哦。 

如您还未注册成为志愿者请点击下方“我要注册”按照相关字段填

写信息注册哦。 

如您已注册，在确认帐号无误的情况下，建议您点击“忘记密码”

进行密码重置，密码重置的方式有三种：1.按照步骤填写相关信息重新

设置密码；2.上传证件照重置密码；3.通过密保问题重置密码。 

密保问题在哪设置呢？ 

首页“我的”——“基本信息”——密保问题。 

 

四、签到流程 



	
  
	
  

 

“首页”点击签到-签署“诚信签到协议”-输入活动编码-点击“开

始签到计时”-全新升级版本新增了语音签退提醒功能哦，需要的志



	
  
	
  

愿者可“开启签退提醒”-选择提醒时间-活动结束后“去签退”—如不

小心超过签退时间或超出签到范围，请选择强制签退哦—成功签退后可

以对本次志愿服务活动进行评价哦。 

 

五、领保险流程 

 

“首页”点击“领保险”-点击“马上领取”—领取后可继续查看志

愿者保险相关说明以及理赔流程哦。 



	
  
	
  

 

六、兑福利流程 

 

 

“首页”点击“兑福利”-进入福利列表-选择感兴趣的福利点击“马

上兑换”-点击“确定”-跳转至兑换记录。 

 

哪里还可以看“兑换记录”呢？ 



	
  
	
  

“首页”-“我的”-“兑换记录” 


